




















7. Eranskinak

AMIA

Erabilitako metodologia osatzeko, adibide gisa, aholkulari-taldeko 70 pertsona elka-
rrizketatuetatik batek egindakoa AMIA aurkeztuko dugu (zertxobait aldatua) hel-
buruak eta ekintza-plana osatzeko garaian.

| - PERTSONAK EKINTZAREN ARDATZ NAGUSI GISA

INDARGUNEAK AHULEZIAK
e Pazienteak aktibatzeko progra- e Profesional askoren kultura alda-
men proba pilotuak. tzeko beharra, gaixotasunaren ku-

deaketak lehentasuna baitu oraindik
gaixo dagoen pazientearen ku-
deaketaren aurrean.

e Herritarren irisgarritasuna lehen
mailako arretaren sarera eta sare
espezializatura.

AUKERAK MEHATXUAK

® Antolamendu  Sanitarioaren Legearen e Krisi ekonomikoa (gizarte-bazter-
printzipioa: unibertsaltasuna, elkarta- keta, desgaitasuna).

suna, ekitatea. _
e Osasun-zerbitzuak sustatzeko eta

e Gobernuaren eta Osasun Sailaren al- behar bezala erabiltzeko erakun-
detik borondate politikoa eta estrate- deek egiten dituzten kanpainen
giak egotea. eragin ertain edo baxua.

e Paziente eta senitartekoen elkarteen
protagonismo geroz eta nabariagoa.

e Osakidetzari buruzko balorazio positi-
boa herritarren artean.




Il - KRONIKOTASUNA, ZAHARTZAROA ETA MENDEKOTASUNA

INDARGUNEAK

AHULEZIAK

e Osakidetzak esperientzia du
erakundeen integrazioan, Donos-
tiako Unibertsitateko Ospitalea,
ESlk eta BOMS.

e Kronikoen ildo estrategikoen
garapena.

e Heldutasuna kudeaketan eta ka-
litatearen eta bikaintasunaren
kulturan.

e Xedearen eskakizunekiko konpro-
miso zabala.

AUKERAK

e Aldaketarekiko erresistentzia gainditze-
ko beharra, profesionalek eta zuzen-
daritzako kideek.

e [ntegrazio-kulturarik ez egotea.

® [ntegrazio-esperientzien ebaluazio-
rik ez egotea.

e Profil eta rol profesional berriak sus-
tatzeko beharra.

e Baliabide ekonomikoek gehiegizko
pisua izatea ospitaleko arretan.

e Frakunde sanitario, soziosanita-
rio eta sozialen oraingo estatutuak
aldatzeko beharra: makrosistemak
eta mesosistemak.

e Hornitzaileen oraingo egoera alda-
tzeko beharra, elkarteak eta entitate
pribatuak, hain zuzen ere.

MEHATXUAK

e Borondate politikoa eta estrategiak

egotea Gobernu mailan.

e Herritarrak jabetzea kronizitateari
eta hark zerbitzuetan duen kos-
tuari aurre egiteko aldaketak egin

beharraz.

e Erakundeen konpromiso argia ongi-

zatearen egoerarekin.

> Lerro estrategikoak eta ekintza-planak Osakidetza

e Administrazio zentralaren, autono-
mikoaren eta foru-administrazioaren
artean eskumenen gatazkak, men-
dekotasun-mota  desberdinetarako
mendekotasun legea kudeatzeko,
egokitzeko eta finantzatzeko.

e Mendekotasunaren alorrean plan-
gintzak egiteko eta kudeatzeko
erakunde ugari.

e Eragile hornitzaileen finantzazio-bi-
de ugari.



111 - OSASUN-SISTEMAREN JASANGARRITASUNA

INDARGUNEAK

AHULEZIAK

e Frakundeetan kudeaketaren eta
bikaintasunaren kultura: kudeaketa
aurreratua.

e Zerbitzuen erosketa eta hornidu-
ra arautzeko mekanismoak egotea,
osasun-politikak osatzeko aukera
ematen dutenak.

e Ekipamenduen, azpiegituren eta tek-
nologien maila ona.

AUKERAK

e Eraginkortasuna frogatuta duten
esku-hartzeak eta zerbitzuak lehe-
nesteko kultura gutxi.

e |[nformazio-sistemen eta finantzia-
zioa emaitzen arabera bideratzen
duten mekanismoen eskasia.

e Baliabideen birbanaketa arreta os-
pitaleratua eta lehen mailako arre-
taren artean.

MEHATXUAK

e Herritarren gogobetetze-maila altua
osasun zerbitzu publikoarekiko.

e Ongizatea bermatzeko borondate
politikoa.

e Osasunaren sektorearen hedapena.

e Krisi ekonomikoa.

e Gizartean, publikoari/pribatuari buruzko
eztabaida, sistemen osagarritsunean
zentratuta ez dagoena.
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IV — OSASUN-SISTEMAN LAN EGITEN DUTEN PERTSONAK

INDARGUNEAK

AHULEZIAK

e Ongi prestatutako langileak eta
etengabeko trebakuntza-planak
egituratuta.

e Lan arriskuen prebentzioko poli-
tika egokia.

AUKERAK

e Uneko egoerara egokitutako langi-
leak, eta erakunde integratuak iza-
teko beharraz jabetzen ez direnak.

e [ntegrazio-prozesuetara gutxi egoki-
tutako lan-profilak eta -baldintzak.

e Lidergo transformatzailerik eza,
batez ere erdi-mailako agintarien
mailan.

e Belaunaldi-aldaketa ez oso argia.

e Giza baliabideak antolatzeko plana
ezarri gabe.

e “Kudeaketako karrera”ren bidea gu-
txi garatua.

MEHATXUAK

e L an-harremanen esparrua hobea,
beste sektore batzuekin alderatuta.

Lerro estrategikoak eta ekintza-planak Osakidetza

e Azken urteotan, erosteko ahalmena-
ren eta eskubideen galera.



V - BERRIKUNTZA ETA IKERKETA

INDARGUNEAK

AHULEZIAK

e |[rakaskuntzako eta ikerketako tra-
dizioa, oinarrizko ikerketari bide
egiten diona.

e |kerketara bideratutako baliabi-
deen arrazionalizazioaren hobe-
kuntza azken urteotan.

AUKERAK

e Fbaluazio-ikerketaren  kultura
eskasa.

e Erakundeen eta instituzioen dis-
pertsioa ikerketaren kudeaketan.

e |kerketara bideratutako baliabi-
deen inpaktuaren eta atzerapena-
ren ebaluazio eskasa.

e Profesionalen ezagutza eskasa
ikerketako metodologietan.

e Sorkuntza ekarriko lukeen tre-
bakun-tzarik eta jakintzarik eza.

e Bateragarritasun gutxi dedikazio
asistentzialaren eta ikerketaren
artean.

e Berrikuntza teknologikoa egiteko
egoera zaila.

MEHATXUAK

e Euskal Autonomi Erkidegoko etorki-
zun sozial eta politikoa aldekoa, eta
berrikuntzan, sorkuntzan eta ikerke-
tan esperientzia duena.

e Krisi-egoeran, berrikuntza eta ikerke-
ta lehenesteko zailtasuna.

e |[kerketa-eragin handiko erakun-
deen behar gero eta handiagoa, es-
tatuko eta nazioarteko finantziazioa
eskuratzeko.
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