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9.00
Akreditazioa Acreditación

9.30
Osasun Sailburuak, Gabriel Mª Inclán Iribar Jaun Txit
Argiak, mintegia irekiko du.
Inauguración del seminario por parte del Excelentísimo
Señor Consejero de Sanidad D. Gabriel Mª Inclán Iribar

9.45
Berrikuntza Sanitarioko Eusko Insitutuaren Zuzendaria
den Jose Luis Arrese Jaunak mintegiaren aurkezpena
egingo du.
Presentación del seminario por parte del Director de
Instituto Vasco de Innovación Sanitaria D. Jose Luis
Arrese

10.00
Linealtasunetik Konplexutasunera: Paradigma berri
baterantza. Elena Olmedo
Azken urteetako kontzeptu berrien garapenak, ekonomi eta
enpresa munduko arazoen gaineko analisian ikuspegi
aldaketa bultzatu du. Kaos, elementu berriak, disipazioa,
feedback edo ez-linealtasuna bezalako kontzeptuak azken
urteetan indartu egin dira, paradigma metodologiko berri
bati buruz hitz egiteko haina. Ikerlanean paradigma berri
honen eraginak esparru ezberdinetan aztertzen dira, batez
ere, enpresa munduari dagozkionetan.

De la Linealidad a la Complejidad: Hacia un nuevo
Paradigma. Elena Olmedo.
En los últimos años el desarrollo de conceptos nuevos ha
provocado un cambio de enfoque en el análisis de la
problemática del mundo económico y empresarial.
Conceptos como caos, propiedades emergentes, disipación,
retroalimentación o no linealidad han cobrado fuerza en los
últimos años, hasta el punto de hablarse de un nuevo
paradigma metodológico. En la presentación se analizan
las implicaciones de este nuevo paradigma en diversos
ámbitos y, particularmente, en el mundo de la empresa.

10.45
Konplexutasunaren hastapenak eta oinarrizko
printzipioak, Health Complexity Group-a eta bere
lanaren aurkezpena
Health Complexity Group-eko taldekideak komplexutasunaren
idei eta printzipio orokorrak aurkeztuko dituzte eta sistema
ez-linealen eta linealen arteko komparaketa egingo dute,
komparaketa honek konplexutasunean oinarritzen den eredu
esplikatzaile baten garapenak izango lituzkeen abantailak
kontuan hartzea helburu duelarik.

Introducción y principios básicos de la complejidad,
una presentación del Health Complexity Group y su
trabajo. Health Complexity Group
Introducción a los principios e ideas básicas de la teoría de
la complejidad, el HCG llevará a cabo una comparación
entre los sistemas no-lineales y los lineales, de cara a considerar
las ventajas de desarrollar un modelo explicativo basado en
la complejidad.

11.30
Kafea Café

12.00
“Bikaindura Bilatzen” Programa.
Health Complexity Group
Britaniar Osasun sistema Nazionalak aurrera eraman duen
programa da. Programa honetan komunitate sanitarioa eta
komunitate soziala adoz jarri dira zenbait zerbitzu erabat
eraldatzeko, eraldaketa honen muina zerbitzuaren
erabiltzailea izan delarik. Health Complexity Group-ak
aldaketa prozesua hau ikertu du; eraldaketaren ingurumena,
erakundean sortu diren herreman berrien nortasuna, eta
aztertutako zerbitzuen bilakaera aztertuz. Konplexutasunaren
printzipioak kontutan izanda, orain taldeak aldaketa
prozesuaren izaerarekiko ikuskera berri bat dauka.

Programa “En Busca de la Perfección”.
Health Complexity Group
Se trata de un programa llavado a cabo por le Sistema
Nacional de Salud Británico en el que las comunidad sanitaria

y social se han puesto de acuerdo para tratar de lograr la
transformación de una serie de servicios de una manera
realmente radical y basada en el paciente. El HCG llevó a
cabo el estudio del proceso del cambio identificando el
contexto en el que éste se producía, la naturaleza de las
novedades organizativas y la evolución de los servicios
implicados en el cambio. Aplicando los principios de la
complejidad, el grupo se ha hecho con una visión de la
naturaleza de estos cambios.

12.45
Erkidegoaren birsorkuntza.
Health Complexity Group
Inglaterrako Kornuaies konderriaren mendebaldean egoera
larrian dauden zenbait lurralde daude. Lurralde hauek
Gobernu Britaniarrarentzat lehentasunezko helburu dira, eta
beren egoera hobetzeko zenbait birsorkuntza ekimen martxan
jarri baditu ere, Gobernuak ez ditu ikertzen birsorkuntza
ahaltzen duten arrazoiak. Zentzu honetan HCG-ak CREST
proiektua aurkezten du, bi urtetako proiektu honetan,
aipatutako lurrandeen eraldaketa prozesua bultzatu eta
garatu duten arrazoiak azaltzen dituzte.

La regeneración comunitaria.
Health Complexity Group
Al oeste del condado de Cornualles en Inglaterra existen
algunas áreas muy desfavorecidas, estas áreas son un objetivo
prioritario para el Gobierno, que cuenta para ellas con varias
e importantes iniciativas de regeneración, sin embargo,
mientras cada vez se hace más evidente que no existen
soluciones tipo, no se está investigando demasiado sobre
cuales son los factores que posibilitan el éxito de los procesos
de regeneración y cambio. En este sentido el HCG presenta
el proyecto CREST, un proyecto de dos años de duración,
que descubre y analiza los elementos clave en el proceso
de regeneración de una de estas áreas.

13.30
Galderak eta Iruzkinak Preguntas y Comentarios

14.00
Amaiera Clausura
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